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Олена Тараріна, успішний психолог та арт-терапевт, написала 
книжку — «Практикум з консультування. Арт-рішення». У ній ав-
торка пропонує техніки, які допоможуть консультанту стати для 
клієнта провідником, який пояснить і навчить, як повірити у влас-
ні сили, як освоїти новий досвід та підготуватися до наступних само-
стійних дій і вчинків. Адже що означає консультування? Це вміння 
працювати з почуттями людини і, грамотно ставлячи запитання 
клієнтові, допомогти їй так розібратися з минулим, щоб клієнт по-
чув, що єдиний господар власного життя — він сам!
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Консультування:  
загальні поняття.  

Знайомство з клієнтом

Існує думка, що професійним консультантом мо-
же бути лише той, хто має базову психологічну 
освіту. Наш курс призначений для всіх охочих,  
а не лише для людей, які мають диплом психолога. 
Освоївши цей курс, ви отримаєте базові навички 
консультування, а потім, за бажання, можете до-
датково здобути психологічну освіту.

Інформації, отриманої в рамках цього курсу, буде 
достатньо, щоб почати розвиватись як консультант. 
За бажання ви можете пройти додаткові курси, які 
поглиблять ваші знання та розширять інструмен-
тальну базу. Однак, на основі свого досвіду та досві-
ду колег, для консультування немає потреби в без-
кінечному навчанні — тут ключове значення має 
ваш особистий досвід, який ви отримуєте, працюючи 
з різними категоріями клієнтів.

Успіх процесу консультування залежить пере-
важно не так від вашої компетенції, як від вашого 
досвіду.

Для кожного нового курса я вигадую якусь ме-
тафору, яка супроводжує слухачів упродовж усіх 
занять.
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Олена  Тарарiна
Для цього курсу хочу запропонувати тактильну 

метафору. Уявіть собі равлика і слимака. У чому 
різниця між ними? У равлика є будиночок, у сли-
мака — ні. Образно кажучи, клієнти, які приходять 
на консультування, не мають власного будиночка. 
Все, що вони роблять, — поїдають чиюсь полуницю, 
тобто ці люди живуть чужим життям і чужими 
думками, вони не мають свого будиночка, свого за-
хисту.

Процес консультування спрямований на створен-
ня навколо людини такого простору, який має зміц-
нити та розвинути його емоційний інтелект. А це,  
у свою чергу, дасть йому можливість ставити перед 
собою такі цілі, які дадуть змогу максимально реа-
лізувати його потенціал. Процес консультування ду-
же трансформує людину.

Наше завдання — допомагати клієнтові залиша-
тися у стані щедрості, відмовитись від негативних 
емоцій (гніву, роздратування, заздрості, образи).

Перш ніж узятися до глибинного вивчення мате-
ріалу, я хочу порекомендувати інструмент, який ви 
можете освоїти самостійно. З його допомогою вам 
буде набагато легше розуміти, який клієнт перед ва-
ми. Є велика кількість різних типологій особистості, 
наприклад, за типами темпераменту, за типами ха-
рактеру і так далі.

Я вам пропоную знайти час та добре вивчити ти-
пологію, яка називається «Диск». В її основі лежить 
поділ людей на чотири типи: червоні, зелені, сині та 
жовті. Кожен тип описується досить детально. На 
мою думку, це одне з найефективніших сучасних 
трактувань підходу до особистісної типології.



Отже, що таке консультування в тому підході, 
який ми вивчатимемо?

Виходячи зі свого тринадцятирічного досвіду, мо-
жу сказати, що процес консультування певною мі-
рою трансформувався. Сучасний консультант — це 
людина досить широкого спектра навичок, яка, гра-
мотно ставлячи запитання, вміє допомогти клієнтові 
структурувати його розуміння якихось процесів чи 
переживань.

Давайте відразу позначимо три зони відповідаль-
ності, щоб зрозуміти, чим консультування відрізня-
ється від коучингу та терапії, й не будемо їх змішу-
вати у своїй практиці.

Якщо ми уявимо шкалу на 10 поділок, консуль-
тування буде десь посередині — у проміжку від 4-х 
до 6-ти.

Від 1 до 4 — це зона терапії, при якій ми з клі-
єнтом поринаємо в глибинні дитячі травми, у спо-
гади. У цьому разі клієнт — жертва. Тут ми копає-
мо, вивертаємо все навиворіт і трансформуємо. Про-
цес супроводжується достатньо великою кількістю 
важких і складних емоцій.

Від 7 до 10 — зона коучингу. Коучинг — це ро-
бота з цілями та завданнями клієнта, виходячи з 
сьогодення.

Консультування ж це, більшою мірою, робота з 
почуттями клієнта. Воно допомагає людині розібра-
тися з невеликими періодами минулого для того, 
щоб їй стало добре в теперішньому. Така робота під-
ходить для людей, які вже вийшли зі стану травми, 
але ще не мають достатньої впевненості у собі, щоб 
самостійно приймати рішення. 

5

Практикум з консультування. Арт-рішення
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